STORNO PODMINKY PENZION ZASTAVKA

1. STORNO podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovani v penzionu ve vztahu mezi objednatelem ubytovacich sluzeb a

provozovatelem penzionu.
2. Storno poplatek se urcuje z celkové €astky sjednané za pobyt.

3. Storno poplatkem se rozumi finanéni nahrada za Skody zpUsobené ubytovateli.

4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo uctovat zalohu ve vysi 50 - 100% v souvislosti s datem objednani dané rezervace. PFiklad: Ubytovani
objednané 1 mésic dopfedu - ubytovatel si vyhrazuje pravo uctovat 50% zalohu. Ubytovani objednané 2 dny dopredu - ubytovatel si

vyhrazuje pravo uctovat si 100% zalohu.

5. Rezervace je zdvazna po zaplaceni zalohy ve vysi na kterou se ubytovatel a objednatel dohodli.

6. V pfFipadé predcasného ukonceni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou

cenu pobytu ani jeji pomé&rnou €ast.

Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany hosta

1.V pFipadé zruSeni rezervace 30 dnl a vice pFed ohlaSenym pFijezdem, ubytovatel neuétuje storno poplatky.

2. P¥i zruSeni rezervace 29 - 11 dni pfed pfijezdem si ubytovatel Gctuje jako storno poplatek 30% z celkové ceny pobytu.

3. PFi zruSeni rezervace 10- 6 dni pfed pFijezdem si ubytovatel Gctuje jako storno poplatek 50% z celkové ceny pobytu.

4. P¥i zruSeni rezervace 5 a méné dni pred prijezdem si ubytovatel jako storno poplatek uctuje 100% z celkové ceny pobytu.

5. PFi zkraceni délky pobytu plati stejné podminky jako pfi zruSeni pobytu. V pfFipadé zruSeni rezervace z vaznych neodvratitelnych
divodd, jako je napfiklad amrti v roding, hospitalizace zakaznika nebo &lena jeho rodiny & vaZné onemocnéni se storno poplatek
neuctuje. VySe uvedené skutecnosti je ale objednavatel povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 5 dni od jejich

vzniku.

Zavérecna ustanoveni

1. Tyto podminky jsou platné od 1. ledna 2025.

2. Storno podminky se vztahuji na kaZdou objednavku potvrzenou mezi ubytovatelem a objednavatelem.

3. ZruSeni objednavky pobytu Ize pouze pisemné (e-mail, dopis), které je potvrzeno ze strany objednavatele.



